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Zell am Ziller, am 18.06.2024 

 

 
Klienten-Datenschutzerklärung 

HIRNER Versicherung- Finanzmakler Gmbh&cokg 
 

 

 

K l i e n t e n  -  D a t e n s c h u t z e r k l ä r u n g  

Wir, die hirner&dr.nagele management gmbh&cokg, 6280 Zell am Ziller, Bahnhofstraße 6 erheben, verarbeiten und nutzen Ihre 

personenbezogenen Daten nur mit Ihrer Einwilligung bzw. Mandatierung oder Bestellung zu den mit Ihnen vereinbarten Zwe-

cken oder wenn eine sonstige rechtliche Grundlage im Einklang mit der DSGVO vorliegt; dies unter Einhaltung der datenschutz- 

und zivilrechtlichen Bestimmungen. 

 

1. Personenbezogene Daten 

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die für die Durchführung und Abwicklung unserer Kanzleileis-

tungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfügung gestellt haben. 

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse enthalten, bei-

spielsweise Name, Anschrift, Emailadresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Alter, Geschlecht, Sozialversicherungsnummer, 

Videoaufzeichnungen, Fotos, Stimmaufnahmen von Personen sowie biometrische Daten wie etwa Fingerabdrücke. Auch 

sensible Daten, wie Gesundheitsdaten oder Daten im Zusammenhang mit einem Behörden- oder Gerichtsverfahren können 

mitumfasst sein. 

 

2. Zwecke der Datenverarbeitung 

 Wir werden Ihre personenbezogenen Daten zu Begründung, Verwaltung und Abwicklung unserer Geschäftsbeziehung ver-

wenden. Im Besonderen zur (vor)vertraglichen Bedarfsanalyse, Beratung, Vertragsanbahnung, -abschluss, -verwaltung und 

-erfüllung sowie zur Stärkung der bestehenden Klientenbeziehung, aber auch zum Aufbau neuer Klientenbeziehungen oder 

zum Herantreten an Interessenten, einschließlich der Informationen zu unserem breiten Dienstleistungsangebot und über 

aktuelle Rechtsentwicklungen. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten mit Ihnen selbst erheben oder Sie uns diese mit 

Email, Fax oder mittels Briefsendung zur Verfügung stellen, gilt die Zustimmung zur Verwendung und Bereitstellung erteilt. 

Die Überlassung Ihrer personenbezogenen Daten ist untrennbar mit der Erfüllung Ihrer Leistungsansprüche verbunden. Soll-

ten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im benötigten Umfang bereitstellen, so können wir das von Ihnen gewünschte 

Verhältnis unter Umständen nicht begründen und Ihre Leistungsansprüche nicht erfüllen. In diesem Fall gilt dies nicht als 

vertragliche Nichterfüllung. 

 

3. Datensicherheit 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und technische Vorkehrungen. 

Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufälligem Zugriff, 

Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation. Ungeachtet der Bemühungen der Einhaltung eines stets angemessen 

hohen Standes der Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen, die Sie uns über das 

Internet bekannt geben, von anderen Personen eingesehen und genutzt werden. Bitte beachten Sie, dass wir daher keine 

wie immer geartete Haftung für die Offenlegung von Informationen aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Da-

tenübertragung und/oder unautorisiertem Zugriff durch Dritte übernehmen (zB Hackangriff auf Email-Account bzw. Telefon, 

Abfangen von Faxen). 

 

4. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Der Zweck der Datenverarbeitung erfolgt insbesondere unter Beachtung des österreichischen Datenschutzgesetzes DSG, 

aufgrund der Erlaubnistatbestände nach der EU-Datenschutzgrundverordnung DSGVO, der datenschutzrechtlich relevanten 

Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes VersVG und Bankwesengesetzes BWG, des Wertpapieraufsichtsgesetzes  

WAG, der Geldwäscherichtlinie FM-GWG, dem österreichischen Maklergesetz MaklG und der Richtlinie über Märkte für Fi-

nanzinstrumente MIFID.    

 Ihre personenbezogenen Daten als bestehende Klienten der Kanzlei hirner&dr.nagele management gmbh&cokg verarbeiten 

wir zur Erfüllung Ihrer mit uns geschlossenen Verträge gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Bei Interessenten und zukünftigen 

Klienten werden wir die Kontaktdaten zum Zweck der Direktwerbung über den Weg der Zusendung elektronischer Post 

oder der telefonischen Kontaktaufnahme nur mit Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutzgrundverord- 
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 nung DSGVO verwenden. Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres be-

rechtigten Interesses, die unter Punkt 1 genannten Zwecke gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu erreichen sowie auf der 

Grundlage der einschlägigen Gesetze zur Ausübung unserer Unternehmensbereiche gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. g DSGVO. 

 

5. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten 

 Soweit dies zur Erfüllung der unter Punkt 1 genannten Zwecke erforderlich ist, werden wir Ihre personenbezogenen Daten 

an folgende Empfänger übermitteln: 

• Versicherungsgesellschaften mit Zulassung und Sitz in Österreich; 

• Geld- und Kreditinstitute sowie Leasinggesellschaften mit Zulassung und Sitz in Österreich; 

• Wertpapierdienstleistungsunternehmen mit Zulassung und Sitz in Österreich; 

• Steuerberater und Wirtschaftstreuhänder mit Zulassung und Sitz in Österreich; 

• Rechtsanwaltskanzleien oder Notariate mit Zulassung und Sitz in Österreich; 

• Gesetzliche Interessensvertretungen und Körperschaften des öffentlichen Rechts; 

• Vom Klienten bestimmte sonstige Empfänger; 

• Kooperationspartner und Subunternehmen im Versicherungswesen und in der Unternehmensberatung; 

• betriebliche Altersvorsorgeeinrichtungen zB.: Mitarbeitervorsorge- und Pensionskassen; 

• Von uns eingesetzte IT-Dienstleister sowie sonstige Dienstleistungen i.Z.v. Marketingaktivitäten; 

• Aufsichtsbehörden, Gerichte und sonstige Dritte im Zusammenhang mit Leistungsfällen, zB.: Ärzte, Krankenhäuser, 

Sachverständige, Polizeidienststellen, etc…; 

Manche der oben genannten Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten befinden sich außerhalb Ihres Landes oder verar-

beiten dort Ihre personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Ländern entspricht unter Umständen nicht 

dem Österreichs. Wir übermitteln ihre personenbezogenen Daten jedoch nur in Länder, für welche die EUKommission ent-

schieden hat, dass sie über ein angemessenes Datenschutzniveau verfügen. 

 

6. Speicherdauer 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten grundsätzlich auf die Dauer unserer Geschäftsbeziehung. Darüber hinaus sind 

wir gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemäß denen wir Daten zu Ihrer Person, zu Drittpersonen (Mitver-

sicherte oder -verpflichtete), zu Ihren Leistungsfällen u./od. zu Ihren Vertragsverhältnissen über Beendigung unserer Ge-

schäftsbeziehung hinaus oder nach Abschluss von Leistungsfällen aufzubewahren haben. Aus steuerrechtlichen Gründen 

etwa bis zu zehn Jahre lang. In Einzelfällen etwa im Falle anhängiger Behörden- u./od. Gerichtsverfahren kann die Aufbe-

wahrungsdauer auch länger betragen. Wir bewahren Ihre Daten zudem solange auf, als die Geltendmachung von Rechtsan-

sprüchen aus unserer Geschäftsbeziehung möglich ist.  

Sofern wir Ihre Daten auf der Grundlage dieser erteilten Einwilligung erhalten und verarbeitet haben, können Sie diese Zu-

stimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab Erhalt des Widerrufes nicht mehr für die Zwecke gemäß 

Punkt 1 verwenden; Wobei ein Widerruf die Rechtsmäßigkeit der vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

 

7. Ihre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten 

Sie können Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten die 

unrichtig oder unvollständig sind, können Sie deren Berichtigung, Vervollständigung und auch Löschung verlangen. Ist unklar, 

ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig, unvollständig oder unrechtmäßig verarbeitet wurden, können Sie die 

Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgültigen Klärung verlangen. Auch die Übermittlung der von Ihnen 

bereitgestellten Daten in einem von uns bestimmten gängigen und maschinenlesbaren Format verlangen.  

So wie wir uns bisher erfolgreich und bestmöglich um den Schutz und die Integrität Ihrer Daten bemüht haben werden wir 

das auch in Zukunft sicherstellen, trotzdem können Meinungsverschiedenheiten über die Verwendung nicht ausgeschlossen 

werden. Sollten Sie zu dieser Ansicht gelangen, so steht Ihnen ein Recht auf Beschwerdeerhebung bei der österreichischen 

Datenschutzbehörde offen. 

 

8. Unsere Kontaktdaten 

Sollten Sie zu dieser Erklärung Fragen haben oder Anträge stellen wollen, wenden Sie sich bitte an uns: 

HIRNER Versicherungs- & Finanzmakler GmbH&CoKG 

6280 Zell am Ziller, Bahnhofstr. 6/EG 

Datenschutzbeauftragter: Hr. GF Akad.Vkfm. Erwin Hirner MBA 

E-Mail: erwin@hirner-makler.at  

mailto:erwin@hirner-makler.at

